UBND TINH DONG NAT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phikc
sé: 54D /QD-SGTVT Déng Nai, ngay O thang 10 nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan Iy, cung cap, sir dung va vian hanh
dich vu cong truc tuyen ciia S& Giao thong van tai Pdng Nai

SO GIAO THONG VAN TAI PONG NAI

Can cr Quyét dinh sb 05/2016/QD-UBND ngay 02 thing 02 nam 2016
cia Uy ban nhan dén tinh Péng Nai vé viéc ban hanh Quy dinh vé td chic va
hoat déng cua S& Giao thong van tai Pdng Nai;

Can ctr Quyét dinh s6 33/2015/Qb-UBND ngay 16/10/2015 cua UBND
tinh Dong Nai ban hanh quy dinh vé quén ly cung cap va van hanh dich vu céng
truc tuyén clia cdc co quan nha nude trén dia ban tinh Pdng Nai.

Cin ct tinh hinh thyc té clia co quan;
Xét d& nghj cia Chanh Vin phong So,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé& quan 1y, cung cap,
st dung va véan hanh dich vu cong tryc tuyén ctia S& Giao thong van tai Déng
Nai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.
Pi¢u 3. Chanh Van phong, Trudng cic phong, thu trudng cac don Vi truc
thudc s& va ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: u"/

- Nhu biéu 3;
- S¢ TT&TT Déng Nai;
- Ban Giam doc So;

- Luw: VT, VP.
(D/Tiém)

Trinh Tuén Liém






UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic

Déng Nai, ngay " thang 10 nam 2016

QUY PINH

Ve quan ly, cung cap, sir dung va vin hanh
dich vu cong trye tuyén ciia 8¢ Giao thong van tai })ong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 688> /OD-SGTVT ngay 43 /10/2016
ciia Gidm déc S¢ Giao thong vén tai Dong Nai)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nbi dung va didu kién dé trién khai, quy trinh xay
dung va phé duyét ké hoach cung cép truc tuyen dich vu céng thu¢c pham vi
chirc ning quan ly cia S& Giao thong vén tai Pdng Nai.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

Quy che nay ap dung d6i véi cac don vi thuge So Giao thong vén tai Pong
Nai, cac tb chie duge S Giao théng vén tai Ddng Nai giao, phan cép hogc uy
quyen cung cép dich vy céng, cac td chirc hodic ca nhan lién quan tdi viée cung
cép, str dyng dich vu cong thudc pham vi chirc nidng quan ly cta So Giao thong
vén tai Péng Nai.

Pidu 3. Giai thich tir ngit
Trong Quy ché nay, cac tir nglt dudi déy duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu hanh chanh céng do S& Giao théng vén tai Péng Nai quéan 1y 1a
nhitng thu tyc hanh chinh lién quan d¢én hoat dong thyc thi phap luét, khéng
nhdm muc tiéu loi nhuan, do S& Giao théng vén tai Dong Nai (hodc cac to chure
duoc S& Giao thong vén tai Péng Nai giao, phan cép, uy quyén) cung cép cho
c4c td chirc va cd nhin dudi hinh thirc céac loai gidy t& ¢ gia tri phap ly trong
cée linh vye thudc pham vi chirc néng quén ly cia S& Giao thong van tai Pdng
Nai.

2. Dich vu cong tryc tuyen 1a dich vu cong do S¢ Giao thong van tai Dong
Nai quan ly dugc cung cap cho céc td chirc va ca nhan trén moi truong mang.
Mirc do tryc tuyén ca dich vu cdng dugc hidu theo dinh nghia tai Diéu 3 cua
Thong tur s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 cta B§ Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé viée cung cip théng tin va dam bao kha ning truy cap thuan
tién dbi véi trang thong tin dién tir cla co quan Nha nudc.

a) Dich vu cdng tryc tuyén mixc dd 1: La dich vu bao dam cung cap day da
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cac thong tin vé tht tuc hanh chinh va céc van ban co lién quan quy dinh vé thi
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu cong truc tuyén muec d§ 2: La dich vu cong tryc tuyen murc d6 1
va cho phep ngudi st dung tai vé cdc mau van ban va khai bao dé hoan thién hd
s0 theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui trye tiép hoic qua dudng
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cip dich vu.

¢) Dich vy cong truc tuyen muc d6 3: La dich vy cong tryre tuyen murc 4o 2
va cho phép ngu’m sir dung dién va gir truc tuyén cac miu vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cép dich vu. Céc glao dich trong qua trinh xir Iy hé so va cung cap
dich vu dugc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ ph1 (néu co)
va nhan két qua dugce thie hién tryc tiép tai co quan, td chirc cung cp dich vu.

d) Dich vu cong trie tuyén mirc d6 4: La dich vu cdng tryc tuyén mirc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1€ phi (neu cd) dugc thuce hién tryc tuyén.
Viée tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, giri tryc tiép hoic qua dudng
buu dién dén ngudi st dung.

3. Trang thong tin dién t& (sau ddy goi tat 13 Website) 12 trang thong tin
hodc mot tap hop trang thdng tin trén méi trirdng mang phuc vy cho viéc cung
cap, trao d6i thong tin.

4. Cong thong tin dién tir 1a diém truy cép duy nhét cta co quan trén mo1
trudng mang, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu va cac img dung
ma qua d6 ngudi ding ¢é thé khai thac, sir dung va c4 nhan héa viée hién thi
thong tin.

5. Thong diép dit liéu 1a thong tin duge tao ra, duge g di, dugc nhén va
dugc luu trit bang phuong tién dién tu.

6. Vin ban dién tir 14 vin ban duoc thé hién duéi dang thong diép dit ligu.

7. Hé th(“')ng thong tin la hé théng dugce tao lap dé gui, nhan, [wu trif, hién
thi hodc thuc hién cic xir ly khac doi véi thong digp dit lidu.

8. Co s& dit lidu 12 tap hop céac dir liéu duge sép xép, td chirc dé truy cép,
khai thac, quan ly va clp nhét thong qua phuong tién dién tir.

9. Cosoha ting thong tin 1 hé thong trang thiét bj phuc vu cho vi¢e san
xuat truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin s6, bao gOm mang
vién théng, mang Internet, mang mdy tinh va co s& dif liéu.

10. Mb4i truong mang 1a mdi truong trong do thong tin duge cung cép,
truyén dua, thu thap, xir ly, luu trir va trao d6i thong qua co sé ha tang thong tin.

Chuwong 11

QUY DINH QUAN LY, CUNG CAP, SUDUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 4. Cung cﬁp dich vu cong true tuyén



1. Théong tin vé dich vu cng tric tuyén

a) Céc dich vu cong truc tuyén dugc td chirc, phan loai theo nganh, linh
vire dé thudn tién cho viéc khai théc str dung. Tuy theo tirng dich vu hanh chinh
cong s& tb chirc cung cép dich vu cong true tuyén phi hop mue d6 1, 2, 3, 4
(theo quy chuén ctia B4 Thong tin va Truyén thong).

b) V6i mbi dich vu hanh chinh céng truc tuyén, s& cung clp céac thong tin
co ban sau: Tén dich vy; linh vue; mirc d6 cta dich vu; mo ta chi tiét dich vu
(trmh tw thuc hién; cach thie thuc hién; thanh phan s6 luong hd so; thai han
gidi quyét; dbi tuong thuc hién; co quan thue hién; két qua thuc hién; phi, 1¢ phi
(néu ¢d); tén mau don t& khai; yéu cau didu kién dé thuc hién; cin ci phép 1y
thu tyc hanh chinh; thdi diém dich vu duoc dua vao sir dyng; thong tin déng ky
trye tuyén; huéng dan st dung...).

2. Cung cip dich vu cong truc tuyén

Trang thong tin dién tir (Website) ciia co quan phai c6 muc “Djch vu cong
tryc tuyen” thong bao danh myc cic dich vu hanh chinh céng va duoc truy
xuit dén Trang dich vy cong tryc tuyén tinh dé phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép; dong thai cung cép chirc nang hudéng dan st dung, theo doi tan suat sir
dung, qué trinh xir Iy va s6 luong hd so di duge xi Ly déi véi timg dich vy cong
truc tuyén tlr mire d6 3 trd 18n.

Théng tin vé& dich vu cong tryc tuyen phai dugc cép nhat, bd sung, chinh
stra kip th&i ngay sau khi c6 su thay dbi.

3. Sit dung dich vu céng truc tuyén
a) Quy trinh tiép nhan ho so qua hé thdng dich vu cong tryc tuyén.

- Cong chic thudng tryce tai bo phén tiép nhan va tra két qua ctia hé thong
dich vu cong truc tuyén ctia co quan ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra tinh ddy da cta hd so g dén trén hé théng dich vu cong tryc
tuyén cla co quan;

+ Truong hop hd so khong diy du theo quy dinh thi guri thong bao dién tur
yéu cau tb chirc, cong dén bd sung, hoan chinh hé so;

+ Trudng hop ho so ddy du theo quy dinh, gui thong bao dién tir hen ngay
tra két qua; yéu céu td chirc, ca nhin mang theo céc gidy t& dé xuét trinh, nop
phi, 1& phi (néu c6) khi dén nhan két qua.

- Sau 06 tiéng (dong ho6) tinh tir thoi gian nhén ho so ddy di, cong chirc
thudng tryc tai b nhan tiép nhén va tra két qua chuyén hd so dién tir cho phong
chuyén mon giai quyét.

b) Quy trinh giai quyét hd so tai cic phong chuyén mon

Cac phong chuyén mén ¢6 trach nhiém kiém tra ndi dung hé so do bd phan
tiép nhan va tra két qua chuyén dén, nghién ciru, dé xuit phuong 4n xtr 1y, soan
vin ban trinh 13nh dao xem xét, giai quyét.



- Hdsohoplé

+ Can cir quy dinh cta phép tuat vé& didu kién, thu tuc cép phép, cac phong
chuyén mén giai quyét hd so theo nhiém vu, quyén han ctia co quan, phi hop
v6i quy trinh chung vé giai quyét thi tuc hanh chinh, tuan thi theo ding céc
quy dinh cta phap luét.

+ Truong hop hd so ¢6 lién quan dén trach nhigm, quyen han ciia nhidu
phong chuyen mon thi phong chuyén mon truc tlep glai quyét hd so chi dong
phéi hop véi cac phong c6 lién quan cing giai quyét hd so.

+ Dbi véi cac dich vu cong truc tuyen lién quan dén nhidu co quan xir ly,
phong chuyén moén cua co quan dau moi tlep nhan hd so chuyen ban sao hd so
dién tir cho co quan giai quyét tiép theo tiép nhan, giai quyét va chuyén thong
tin lién quan lai cho co quan diu mébi hoan thanh thu tuc.

+ Phong chuyén mén chuyén két qua giai quyét hd so cho b phan tiép
nhan va tra ket qua dé giao tra cho to chirc, cong dan dung thoi gian quy dinh.

- Trudng hop hé so khong hop 18 hodc khéng dép tmg du cac didu kién vé
thit tuc cap phép, phong chuyén mén phai soan thao vin ban néu r3 1y do, trinh
lanh dao ky, chuyén b phan tiép nhan va tra két qua giri lai cho td chirc, cong
dan c6 lién quan; dong thoi gii thong bao dién tir hodc tin nhin dé td chuc,
céng dan duge biét.

c) Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thirc tra két qua

- Thoi gian thu ly va giai quyét hd so: Khéng duoc vuot qua thoi gian quy
dinh cia tung dich vu cong theo quy dinh ctia phap luat.

- Hinh thie tra két qua
+ Tra két qua truc tiép:

Céc tb chite, cong dén st dung hé théng dich vu cbng truc tuyen truc tiép
mang bd hd so, gidy to gbc dén giao cho by phén nhén va tra két qua cua co
quan. Bé phén tlep nhén va tra két qua clia co quan kiém tra, d6i chiéu hé so
gbc cia td chirc, cong dan dam bao tinh chinh xac, thdng nhét cua hd so, thu
phi, 18 phi (néu c6) va tra két qua cho tb chirc, cong dan.

+ Tra két qua qua duong buu dién:

Cac t6 chure, cong dén giri hd so, gidy to gbe qua duong buu dién bang thu
bao dam; ddng thoi guri phi, 18 phi dich vy cong (néu cd) va ndp 1€ phi tra két
qua qua dudng buu dién (hogic hinh thite chuyén khoan néu cé).

Cong chirc thudng truc tai b phan tiép nhan va tra két qua cua co quan
kiém tra, doi chiéu ho so goc cua to chic, cong dan dam bao tinh chinh xac,
thong nhat ctia ho so va gui tra ket qua qua duong buu dién cho to chire, cong
dan.

-Céng chirc thudng truc tai b phén tiép nhén va tra két qua, cap nhat két
qué vao hé thdng dich vu cong tryc tuyén cia co quan.



Chwong I11

PILU KIEN PAM BAO HOAT DONG CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Diéu 5. Yéu chu ky thuat d6i véi dich vu cong trye tuyén

1. Ap dung cdc tiéu chudn ky thudt, giai phip cong nghé dé hd trg nguoi
khuyét tat t1ep can, khai thac thong tin va sir dyng dich vu cong truc tuyén theo
Thong tu so 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/9/2009 ciia B§ Thong tin va Truyén

théng va cac quy dinh khac cia Nha nudc.

Ap dung tiéu chuin dinh dang tai liéu mé& trong co quan nha nudc theo
Théng tu s6 19/201 1/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cta By Thong tin va Truyén
thong.

2. Tao lép, str dung va luu trir dir liéu ddc td trén trang thdng tin dién tr
hodc cdng théng tin dién tir clia co quan nha nude tai Thong tu s6 24/201 1/TT-
BTTTT ngay 20/9/2011 cia B Thong tin va Truyén théng.

3. Ap dung cac tidu chuén k§ thuét vé tmng dung cong nghé thong tin trong
co quan nha nuée tai Thong tu s6 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 cua BO
Théng tin va Truyén thong.

4. Tuén thu céc yéu cau phi chirc nang chung cho cac he théng théng tin
cung cép dich vu céng truc tuyen ctia Bd Thong tin va Truyén thong tai Van ban
s0 1276/BTTTT-UDCNTT ngay 06/5/2013.

5. Cac dich vu cdng truc tuyén phai dam bio lién thong dir li€u Vi phan
mém mét cira dién i tai cac co quan don vi nhim dam bao ddng bd qua trinh xir
Iy hd so va c6 kha ning tiy bién, md rong phat trlen vé sau (theo hudng dan cua
B6 Thong tin va Truyén théng tai vin ban sd 3788/BTTTT-THH ngay
26/12/2014 vé viée huong dan lién thong, trao ddi dif lidu c6 cu tric bing ngdn
ngit XML gitra cac hé thong théng tin trong co quan nha nudc).

6. Uu tién trién khai u'ng dung chir ky s6 trong hoat dong glao dich dich vy
cdng truc tuyén gifta ngudi dén, doanh nghiép vdi chinh quyén va cac didu kién
vé dam bao an toan thong tin tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay
14/01/2014 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh quy ché dim bao an toan théng tin
trong hoat dong tmg dung cdéng nghé¢ théng tin cla cac co quan quan ly hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pdng Nai.

Diéu 6. Pam bao kinh phi duy tri hoat dong va phat trién

Ut tién b tri ngudn ngan sach nha nuéc phuc vy cho céc hoat dong tuyén
truyen quang ba, huong dan st dyng dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Péng Nai dén nguoi dan va cong ddng x4 hoi.

Piéu 7. Cac hanh vi bj nghiém cAm khi sit dung dich vu cdng trye
tuyén cu thé nhu sau:

1. Can trd viée lya chon st dung giao dich dién tu;



2. Can trd hodic ngin chan tréi phép qué trinh truyén, g, nhan théng diép
dir liéu,

3. Thay d6i, xo04, hiy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan b thong diép dir liéu;

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phﬁn mém lam réi loan, thay dbi, pha
hoai hé thong diéu hanh hodc ¢6 hanh vi khac nham pha hoai ha tang céng nghé
vé giao dich dién tir;

5. Tao ra thong diép dir liéu nham thye hién hanh vi trai phap luét;

6. Gian l4n, mao nhén, chiém doat hodic st dung trai phép chir ky dién tir
ctiia nguoi khac;

7. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cia phép luat.

Chuwong 1V
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Pidu 8. Trach nhiém cia cdc ca nhin, co quan va don vi tham gia khai
r d r A * h r 'R A A ‘
thac, quin ly, van hanh va phat trién dich vu cong truc tuyén.

- Hoi ddng bién tap cbng thong tin dién tir S& Giao théng van tai Pdng
Nai chiu trach nhiém quan ly va van hanh hoat déng d6i vdi Trang dich vu cong
trie tuyén S Giao théng van tai Dong Nai.

- Trudng cac phong ban va cac don vi true thude trién khai quan triét Quy
dinh nay dén toan thé can bo, cbng chirc, vién chire.

- T6 cbng nghé théng tin chju trach nhiém quan ly va vén hanh, huéng
dan sit dung dich vu céng truc tuyen cua S¢ Giao thong vén tai Pdng Nai cung
cép trén Trang dich vu cdng tryc tuyén tinh Péng Nai.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhit bb sung dam bao day di cac thanh phan,
tinh phdp ly cta timg thu tyc hanh chinh, van ban quy pham phap luét cé lién
quan dén thi tyc hanh chinh thuc hién dich vy céng truc tuyén.

- Té chirc cong b théng tin dich vy cdng tryc tuyén qua cac phuong tién
thong tin dai ching, cdc pand, ap phich dit tai cac tru s¢ co quan nha nudc;
hudng dan cho nguol dan, doanh nghiép khi tham gia sir dung cac dich vu cong
trire tuyén dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 9. Khen thwdng, xit Iy vi pham

Céc ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thyue hién Quy dinh nay duogc
xét khen thudng theo quy dinh. Cac hanh vi vi pham Quy dinh nay tuy theo tinh
chat, mirc d§ vi pham sé€ bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat.



Piéu 10. Trich nhi¢m thyc hi¢n

Céc phong ban va cac don vi truc thufc S& va cic td chirc, ca nhan tham
gia quan ly, van hanh va khai thac dich vy cdng truc tuyén c6 trach nhiém thue
hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vuéng méc kip thoi phan nh
vé S& Giao théng vén tai dé xtt Iy hodc stra doi, bo sung cho phu hop./. b,

Trinh Tuin Liém






